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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
********************* 

1. หลักการและเหตุผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการคำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือ
ในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ่งตัวตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายได้ยุทธศาสตร์ชาติ   ภายใต้ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งถือ
เป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานต้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรรมและความต้อย
ประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและ
มาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริ ต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ(10) การป้องกันการทุจริต โดย
ประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity andTransparency Assessment : IIT) การ
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assment : 
ETT) และการเมแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) ซึ่งผลคลขแนนจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปิ้งประมาณ พ.ศ. 2567 
เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ ได้เข้าข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานต้านคุณธรรรมและความโปร่งใสและนำผล 
 

  เทศบาลตำบลกมลาไสย  ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผลการประเมินที่ไดไ้ปสู่
การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และมีคุณภาพยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการ
ปฏิบัติงานการให้การบริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
2. หลักการประเมิน 
  แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด”   2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส
และนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
  ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ    การ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561-2580) ต่อไป- 

3. เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน 
  3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูลและระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูล
พ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มี 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA จึงยังคงมี
กรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้วยังคงรักษามาตรฐาน
การดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงได้สามารถพัฒนาให้มี



 

มาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น 
สำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้ 

 
4. การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มีดังนี้ 

▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด IIT จาก 30 ข้อ เหลือ 15 ข้อ 

▪ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 4 ระดับ เป็น 

6 ระดับ  ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และตัวเลือกแบบ 6 

ระดับ  

▪ ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) เพิ่มมากขึ้น โดยเพิ่มขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด เป็นจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 400 คน 
 

5. การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้ 
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด EIT จาก 15 ข้อ เหลือ 9 ข้อ 

▪ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 4 ระดับ 

เป็น 6 ระดับ  ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และตัวเลือก

แบบ 6 ระดับ  

▪ ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 

1) หน่วยงานไม่ต้องระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
2) จำนวนขั้นต่ำของผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 กำหนดโดยสำนักงาน ป.ป.ช.  
3) จำนวนขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 เพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจำนวนร้อย

ละ 10 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 เป็นจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมี
จำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน กรณีขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 มากกว่า 40 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 40 คน
  

6. การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด OIT จาก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ 

▪ การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบบวัด OIT ได้ยกระดับการ

เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 



 

 1) การเป ิดเผยข ้อม ูลในร ูปแบบไฟล ์ excel ตามแบบฟอร ์มท ี ่สำน ักงาน ป.ป.ช. กำหนด  
ซึ่งรูปแบบไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบเป็นตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ (Machine Readable File) 

2) การควบรวมและปรับข้อคำถามท่ีมีความซ้ำซ้อน และเพ่ิมรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลที่หน่วยงาน
จะต้องวิเคราะห์และจัดทำข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3) การมุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนเพิ่มมากข้ึน 
▪ การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน คือ ไม่คิดคะแนน, 0, 

100 ในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนเป็น 2 ลักษณะคือ 

0, 100 และ 0, 50, 100 โดยยกเลิกระดับการให้คะแนนแบบ “ไม่คิดคะแนน” ในข้อคำถามที่มีข้อจำกัดในการเปิดเผย

ข้อมูล 

3) การมุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนเพิ่มมากข้ึน 
▪ การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน คือ ไม่คิดคะแนน, 0, 

100 ในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนเป็น 2 ลักษณะคือ 

0, 100 และ 0, 50, 100 โดยยกเลิกระดับการให้คะแนนแบบ “ไม่คิดคะแนน” ในข้อคำถามที่มีข้อจำกัดในการเปิดเผย

ข้อมูล 
 
 

4. หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของ 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อย 

– – – คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัดย่อย

ในตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ย 

ของทุกตัวชี้วัด 
ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 



 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ กับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT 
(2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน  
 
คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดย
จำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ของเทศบาลตำบลกมลาไสย 

คะแนนเฉลี่ยรวม  97.27   คะแนน ระดับผลการประเมิน (ผ่าน) 

  เทศบาลตำบลกมลาไสย ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยจำแนกตาม
เครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

ส่วนที่ 1  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT   

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.25 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 97.39 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 98.30 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 96.21 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.17 ผ่านเกณฑ์ 
ส่วนที่ 2  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT    

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 92.92 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงระบบการทำงาน 73.42 ผ่านเกณฑ์ 
ส่วนที่ 3  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด 
OIT    

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

สรุปผลคะแนนเฉลี่ยทั้ง  IIT  EIT OIT 97.50  

 
 
 
 
 
 



 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567  เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  โดยเทศบาลตำกมลาไสย มีผลการประเมินดังนี้  

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 
  เทศบาลตำบลกมลาไสย  ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งไสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 94.27 
คะแนน อยู่ในระดับ  “ผ่าน” (94.27 คะแนน) 

 

 2.2 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 



 

                       2.3  ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 

 
 

 
 
 



 

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของเทศบาลกมลาไสย  อำเภอกมลาไสย  จงัหวัดกาฬสินธุ์   
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 การปฏิบตัิงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ย
เพียงใด 

100 95.29 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให ้บร ิการ ไว ้ ในค ู ่ ม ือหร ือมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ ง าน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการ
รับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 96.47 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที ่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น 
ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็น
สื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและ
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มี
การเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 100 มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 และ 8 

E1  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

100 96.75 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การรับรู ้  เช ่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาส ัมพ ันธ ์  เผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

E2  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

100 96 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น และมีการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

100 94 ปรับปรุงและนำระบบดิจิทัลเข้ามาให้บริการ ที่มีช่องทางเข้าง่า
สะดวก อยู่ที่ไหนก็ให้บริการได้  ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

E7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

100 95.05 มีการประชุมประชาคม เพื่อนำความคิดเห็น ข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงหรือดำเนินการ และควรมีการติดตามอย่างต่อเนื ่อง
เพ่ือให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด พร้อมทั้งเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง 

E8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

100 96 เห็นควรให้มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อยกระดับ
คุณภาพการให้บร ิการให ้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน และรักษามาตรฐานให้คงไว้ 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
O8 แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 

100 100 จัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน ตามภารกิจต่าง 
ๆ และการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ  

O9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 
 

100 100 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน และ
รอบ 1 ปี  และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O10 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100 100 จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ 1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
   ผลการวิเคราะห์  จากผลคะแนน เทศบาลตำบลกมลาไสย มีกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ พบว่า หน่วยงานมีคะแนนโดยภาพรวม อยู่ในระดับผ่าน 

เทศบาลตำบลกมลาไสย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควร 
รักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ที่ได้ 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่
โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 95.29 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือพฒันา
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น เพื่อให้ระดับ
คะนน อยู่ที่ 100  คะนแนน 

ข้อ I2 96.47 
ข้อ i3 100 

EIT ข้อ e1 95.75 ปรับปรุงการทำงานในข้อท่ีเราได้
คะแนนน้อยเพื่อให้ค่าคะนนอยู่ท่ี 
100 คะแนน  โดยจัดทำให้
รายละเอียดครบถ้วนตามตัวช้ีวัดและ
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมตามสำนักกองที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 96 
ข้อ e4 94 
ข้อ e7 95.05 
ข้อ e8 96 

OIT ข้อ o8 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือพฒันา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งๆขึ้น   

ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

 
 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล      การ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 การปฏิบตัิงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ย
เพียงใด 

100 95.29 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การรับรู ้  เช ่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาส ัมพ ันธ ์  เผยแพร ่ผ ่านช ่องทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาตดิต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

100 96.47 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น และมีการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มี
การเรยีก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 100 มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   
E1  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

100 96.75 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้
มาต ิดต ่อราชการ ได ้ร ับทราบและนำข้อมูลจากคู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการ
รับรู ้ เช่น    อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั ้ง96
ประชาส ัมพ ันธ ์  เผยแพร ่ผ ่านช ่อ งทางออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

E2  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

100 96 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทยีม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มา
รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

100 95.05 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  

E8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

100 96 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ ่งเน้นการอำนวย
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่
ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน เพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

100 96.25 หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
o11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการ 

100 100 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อราชการการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 100 จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ  รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น   

o13 E–Service 100 100 จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ  รักษามาตรฐานการปฏิบัติ
หรือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆข้ึน   

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น   

 

สรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบE-Service 
   ผลการวิเคราะห์  จากผลคะแนน เทศบาลตำบลกมลาไสย มีการให้บริการและระบบE-Service พบว่า 
หน่วยงานมีคะแนนโดยภาพรวม อยู่ในระดับผ่าน 

เทศบาลตำบลกมลาไสย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควร 
รักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงที่มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้   

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม 

คะแนน 
ที่ได้ 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1.  การให้บริการและระบบ 
E-Service 

IIT ข้อ i1 95.29 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น ข้อ I2 96.47 

ข้อ i3 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น   

EIT ข้อ e1 96.75 ปรับปรุงการทำงานในข้อที่เราได้
คะแนนน้อย โดยจัดทำให้
รายละเอียดครบถ้วนตามตัวชี้วัด
และให้บุคลากรมีส่วนร่วมตาม
สำนักกองที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 96.00 
ข้อ e7 98.75 
ข้อ e8 96.00 
ข้อ e9 96.66 

OIT ข้อ o11 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น ข้อ o๑2 100 

ข้อ o๑3 100 
ข้อ o25 100 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย  

100 94 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  

E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน  

100 94.50 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  และรวมถึงช่องทางอ่ืนของ
หน่วยงานด้วย 

E6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 96.50 ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที ่มีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o1 โครงสร้าง 100 100 จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ

เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 100 จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้ง

ฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o3 อำนาจหน้าที่ 100 100 เปิดเผยข้อมูลอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 100 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o5 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o6 Q&A 100 100 จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ โดยให้หน่วยงาน
สามารถให้คำตอบผู้สอบถามได้ 



 

สรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ และระดับผลคะแนน 
   ผลการวิเคราะห์  จากผลคะแนน เทศบาลตำบลกมลาไสย มีการให้บริการและระบบE-Service พบว่า 
หน่วยงานมีคะแนนโดยภาพรวม อยู่ในระดับผ่าน 

เทศบาลตำบลกมลาไสย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ โดยมีคะแนนสูงสุดหรือเต็มที่ 100  
คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้  และพัฒนาและปรับปรุงที่มขี้อเสนอแนะในการปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนนที่ได้ 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสมั
พันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 94 พ ัฒนาและปร ับปร ุ ง ท ี ่ มี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ร ักษามาตรฐานการปฏิบ ัติ
หรือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งๆขึ้น 

ข้อ e5 94.50 
ข้อ e6 96.50 

OIT ข้อ o1 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
และหรือพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o๖ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i10 ในหน ่วยงานของท ่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100 92.16 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม  

i11 ในหน ่วยงานของท ่าน มี
เจ ้าหน้าที ่ ที ่นำทรัพย์ส ินของ
ราชการไปใช ้ เพ ื ่ อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100 96.86 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื ่อป ้องก ันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มาก
น้อยเพียงใด 

100 99.61 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 100 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และมีแนวทางในการกำกับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  เพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

100 94.90 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และ
มีการกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้ าน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
เผยแพร่คู ่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายใน
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 



 

 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (การประเมินความเสี่ยงการทุจริต) 
o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
สินบน 

100 100 จัดให้มีการจัดทำประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน  ประกาศประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ พร้อมติดตามการดำเนินการอย่างใกล้ชิด 
และรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและหรือพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น 

o31 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี 

100 100 จัดให้มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีประกาศ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ หรือช่องทางอ่ืนที่มี เพ่ือ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ  รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและ
หรือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น พร้อมติดตามการ
ดำเนินการอย่างใกล้ชิด 
 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ และระดับผลคะแนน 
   ผลการวิเคราะห์  จากผลคะแนน เทศบาลตำบลกมลาไสย  มีกระบวนการกำกับดูแลการใช้                                             
ทรัพย์สินของราชการ พบว่า หน่วยงานมีคะแนนโดยภาพรวม อยู่ในระดับผ่าน 

เทศบาลตำบลกมลาไสย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ โดยมีคะแนนสูงสุดหรือเต็มที่ 100  
คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้  และพัฒนาและปรับปรุงที่มขี้อเสนอแนะในการปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนนที่ได้ 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ท
รัพย์สินของราชการ 

IIT ข้อ i10 92.16 ปรับปรุงการทำงานในข้อที่เราได้
คะแนนน้อย โดยจัดทำให้
รายละเอียดครบถ้วนตามตัวชี้วัด
และให้บุคลากรมีส่วนร่วมตาม
สำนักกองที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 
    -ในส่วนข้อที่ได้คะแนนเต็มให้
รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น 

ข้อ I11 96.86 
ข้อ i12 99.61 
ข้อ i13 100 
ข้อ i14 94.90 

OIT ข้อ o๓0 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น 
 
 

ข้อ o๓1 100 

 
 
 



 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I4   หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
 

 

100 94.12 หน ่ ว ย ง านควรม ี ก า รพ ัฒนาว ิ ธ ี ก า ร เ ผยแพร ่ และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

I5  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 100 คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  หรือพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น 
 
 
 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

100 98.04 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานดำเนินการ
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามผลการจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  เพื่อให้เกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน  ประกาศประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆ 
ผ่านช่องเว็บไซต์ หรือช่องทางอ่ืนที่มี เพ่ือให้เกิดพความเป็น
ธรรมของหน่วยงานภายนอกหรือห้างร้าน  โดยไม่เป็นการ
เอื้อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 
เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 100 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบควรรักษามาตรฐานไว้  
หรือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ     จัดหาพัสดุ 

100 100 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบควรรักษา
มาตรฐานไว้  หรือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น 

o16 ความก้าวหน้า การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 100 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ ความก้าวหน้า การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ  ให้หน่วยงานภายนอก หรือประชาชน
ร ับทราบ   ควรร ักษามาตรฐานไว้   หร ือพ ัฒนาให ้มี
ประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น 

o17 สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100 100 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ ควรรักษามาตรฐานไว้  หรือพัฒนาให้
มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ระดับ
ผลคะแนน 
   ผลการวิเคราะห์  จากผลคะแนน เทศบาลตำบลกมลาไสย  มีกระบวนการสร้างความโปร่งใส                                                                    
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า หน่วยงานมีคะแนนโดยภาพรวม อยู่ในระดับผ่าน 

เทศบาลตำบลกมลาไสย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ โดยมีคะแนนสูงสุดหรือเต็มที่ 100  
คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้  และพัฒนาและปรับปรุงที่มขี้อเสนอแนะในการปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการช้งบประมาณและการจัด
ซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i4 94.12 ปรับปรุงการทำงานในข้อที่เราได้
คะแนนยังไม่เต็ม100 คะแนน โดย
จัดทำให้รายละเอียดครบถ้วนตาม
ตัวชี้วัดและให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ตามสำนักกองที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ i5 100 

ข้อ i6 98.04 

OIT ข้อ o14 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น ข้อ o15 100 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 
 
 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
I7  ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน  
มีการสั่งใหเ้จ้าหน้าทีท่ำธุระส่วนตวัของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

100 99.61 หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับติดตาม
การขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื ่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สอดคล้อง
ตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  

I8 ผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานของท่าน  
มีการสั่งให้เจ้าหน้าทีท่ำในสิ่งท่ีเปน็ 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
มากน้อยเพียงใด 

100 97.25 

I9  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรบัสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง
หรือไม ่

100 98.04 ผู้บริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจ
ที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง และดำเนินการกับกับ
ติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้  

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 100 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 0 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือตัวชี้วัด พร้อมเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 100 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐให้

สาธารณชนรับทราบ 

o21  การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 100 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจรยิธรรมให้

แก้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบ 

 



 

สรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล และ
ระดับผลคะแนน    

ผลการวิเคราะห์  จากผลคะแนน เทศบาลตำบลกมลาไสย  มีกระบวนการควบคุม     
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า หน่วยงานมีคะแนนโดยภาพรวม อยู่ในระดับผ่าน 

                  เทศบาลตำบลกมลาไสย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ โดยมีคะแนนสูงสุดหรือเต็มที่ 100คะแนน 
ควรรักษามาตรฐานไว้  และพัฒนาและปรับปรุงที่มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม 

คะแนนที่
ได้ 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ 
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i7 99.61 ปรับปรุงการทำงานในข้อท่ีเราได้คะแนน
น้อย โดยจัดทำใหร้ายละเอียดครบถ้วน
ตามตัวช้ีวัดและให้บุคลากรมีส่วนร่วมตาม
สำนักกองที่เกี่ยวข้อง  

ข้อ i8 97.25 
ข้อ i9 98.04 

OIT ข้อ o18 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้น 
ในส่วนของ o19 ตอ้งมีการปรับปรุง
รายงานให้มีความชัดเจน ครบ
องค์ประกอบของตัวช้ีวัด พร้อมท้ัง
ประกาศประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบผ่านเว็บไซต์องค์กรหรือช่องอื่นที่
ม ี

ข้อ o19 0 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
เต็ม ได ้

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 100 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 100 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

100 100 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของ
ผู้บริหารของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o27 การสร้างวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

100 100 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o28 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100 100 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100 100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o31 การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2566 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 100 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนิน การป้องกันการทุจริต
ประจำปี  

100 100 เปิดเผยผลการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการ

ทุจรติประจำปี ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 100 เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2566  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o35  รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 100 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 และ
การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

 



 

สรุปผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล และ
ระดับผลคะแนน    

ผลการวิเคราะห์  จากผลคะแนน เทศบาลตำบลกมลาไสย  มีกระบวนการควบคุม     
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า หน่วยงานมีคะแนนโดยภาพรวม อยู่ในระดับผ่าน 

                  เทศบาลตำบลกมลาไสย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ โดยมีคะแนนสูงสุดหรือเต็มที่ 100คะแนน 
ควรรักษามาตรฐานไว้  และพัฒนาและปรับปรุงที่มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม 

คะแนนที่
ได้ 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ 
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

OIT ข้อ o223 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหรือพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิ ่งๆขึ ้นพร้อมทั ้งประกาศ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบผ่าน
เว็บไซต์องค์กรหรือช่องอื่นที่มี 

ข้อ o24 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 
ข้อ o30 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o34 100 

 
ข้อจำกัด หรือ ปัญหา อุปสรรคของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ประกอบด้วย 
 1. บุคลากรในสังกัดท่ีเข้ามาตอบแบบประเมินยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประเมิน 
 2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินไม่เพียงพอ และต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ 
 3. บุคลากรในสังกัดไม่เข้าใจขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 



 

สรุปผลการวเิคราะห์ผลการประเมิน ทั้ง 7  ประเด็น  
   จากผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสของหนว่ยงานภาครัฐ    ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567  หนว่ยงานได้จัดทำการ
วิเคราะห์ผลการประเมนิ ITA  ของเทศบาลตำบลกมลาไสย  โดยแยกการวิเคราะหเ์ป็นรายประเดน็  ดงัต่อไปนี้ 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห ์

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่ในใปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า 
            หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับผ่าน ไม่มีข้อคำถามใดที่มีคะแบน ต่ำกว่า 85 และ 
ให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนภานไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผสมฤทธิ์ของานรับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่มีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประไยชน์ เพื่อแลกกับการรปฏิบัติงานหรือใจให้หน้การ หรือ 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและรักษามาตรฐานเอาไว้   

2. การใหบ้ริการและระบบ E-Service    จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service   พบวา่  
            หน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติการให้บริการให้ดีขึ้น วิธีการขั้นตอน การปรับปรุงการ
ปฏิบัติ ด้านการให้บริการ รวดเร็วขึ้น เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมทำ 
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงานให้ดขีึ้น มีความโปร่งใสในการดำเนินงานให้บริการเป็นไปตามขัน้ตอน 
เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) แต่ทั้งนี้พบว่าผู้ใช้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) มีจำนวนค่อนข้างน้อย และผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น   หน่วยงานควรเผยแพร่ประซาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ซึ่ง
เป็นการยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนผ่านหลากหลายช่องทาง และจัดทำคู่มือแสดงขั้นตอน
การรับบริการ E-Service ให้ภายนอกและประชาชนได้รับทราบโดยทั่วถึง พร้อมทั้งลงแจกตามพื้นที่
แบบเคาะประตูบ้าน  เพื่อให้บุคคลภายนอกและประชาชนเข้าใช้บริการผ่านช่องทางนี้มากยิ่งขึ้น 

 
 



 

 

ประเด็น ผลการวิเคราะห ์

3. ช่องทางและรูปแบบการระชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพรข้อมูลขา่วสารภาครัฐ พบว่า  
               หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายได้แก่  เว็บไซต์หน่วยงาน และ 
Facebook รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน  มี
ช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แตท่ั้งนี ้ 
ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่ทราบเกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมี
มาตรการเกี ่ยวกับการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลขาวสารภาครัฐที ่มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นเพื ่อให้
ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง  รวมทั้งกำหนดมอบหมายงานหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรงดูแลงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารขององค์กรผ่านทุกช่องทาง 

4.   กระบวนการกำกับดแูลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

จากผลคะแนนประเด็นที่  4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพย์สินของราชการ  พบว่า 
              เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้  ควรระบุ
ขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

5. กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการ
ใช้งบประมาณและการจดัซือ้จัดจ้าง 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปร่งใสในการใชงบประมาณและการ 
ซื้อจัดจ้าง พบว่า  
              เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
 
 



 

 

ประเด็น ผลการวิเคราะห ์

6. กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ การ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการงานบุคคล พบว่า                           
              หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับผ่าน แต่อย่างไรก็ตามแสดงให้เห็นว่า ต้องมีการกำกับแลอย่าง
ใกล้ชิด ของการปฏิบัติงานจากเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายงาน ให้ปฏิบัติงานตามตำแหน่งหน้าที่ ได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง       ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษา
มาตรฐานเอาไว้ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกนัการทุจรติภายในหนว่ยงาน 

 จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน 
พรองาน พบว่า  
                หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกันการทุจรติที่สามารถเป้องกันการทจุริต
ใต้จริง มีมาตรฐานทางธรรมหรือประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เป็นแนวปฏิบัติ  มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต 
หากพบเห็นทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ดำเนินการตรวจสอบและดำเนินทางวินัยต่อ   ดังนั้นจึงควร
ดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
การกำหนดวิธกีารนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัตกิารหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ เทศบาลตำบลกมลาไสย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและม ี
ประสิทธิ 
ภาพ 

กรณีผล
คะแนนในส่วน
ของการ
ปรับปรุงระบบ
การทำงานตำ่
กว่าร้อยละ 
85 
 
 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน  

2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบตัิ 

3. จัดให้มีการประเมิน การให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการ 

4. กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ 
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลกัคุณธรรมและ
ความสามารถ 

5. ช่องทางการให้บริการผ่านทางออนไลนย์ังไม่
เพียงพอ และในส่วนที่มีให้บริการยังขาดความ
สมบูรณ์ในเร่ืองของการแจ้งเตือน รวมถึง
เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจในการใช้งานด้าน
เทคโนโลย ี

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง  
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น  
4. ผู้รับผิดชอบ แอดมินในการจัดทำแบบรายงานผล
การประเมินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ดำเนินการ
รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารทราบแล้วตั้งแต่
วันที่ 25 กันยายน 2566  และนำผลการประเมิน
ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์และเพจของหน่วยงาน 
5. นำเทคโนโลย ีมาใช ้ ในการทำงาน  เพ ื ่อใ ห้
ระบบงานมีประสิทธิภาพและโปร่งใสตรวจสอบได้
และเป็นการยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
 
 

1 ตุลาคม 
2567 –  

30 กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 
กองคลัง 



 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

6.  แจ้งในที่ประชุมประจำเดือนเพือ่ปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกันติดตาม
ทบทวนการปฏิบตัิงานเพื่อให้การมีการจัดการ
อย่างเป็นระบบ 
 

1. จัดประชุม ปรึกหารือแนวทางหรือ 
     กระบวนการปฎบิัติงานอย่างเป็นระบบใน 
    หน่วยงาน 
2. นำปญัหา  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจง้เวียนให้       
     บุคลากรภายในได้รับทราบ หรือแจ้งในที่ประชุม  
      ประจำเดือนของเดือนถัดไป 

1 ตุลาคม 
2567 –  

30 กันยายน 
2568 

งานการเจ้าหน้าที ่

7. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการมี ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุง คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1. จัดทำแบบประเมนิความพึงพอใจในการ  
บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 
2567 –  

30 กันยายน 
2568 

งานการเจ้าหน้าที ่

2. การให้บริการ 
และระบบ  
E-Service 

กรณีผล
คะแนนที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 

1. จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะ 

เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟงั 
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
2. พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเป็น  
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเปน็
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 
 
 

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบหรือมอบหมาย
หน้าที่ให้ชัดเจน 
2. จัดช่องทางหรือเพิ่มช่องทาง และมีเจ้าหน้าที่ดุแล
อย่างใกลิชิด หรือระบบตอบรบัอัตโนมัต ิ
3. ประชาสัมพันธช์่องทางการตดิต่อและช่องทาง
การให้บริการแก่ประชาชน 
4. จัดทำคู่มือในการปฏิบัตงิาน เพื่อสร้างความเข้าใจ 
จะทำให้สามารถการให้บริการประชาชนเร็วขึ้น 
5. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
6. ให้แต่ละกองงานจัดทำระบบ E-Service  
อย่างน้อย 1 ภารกิจงาน เป็นการเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการที่สะดวก รวดเร็วขึ้น  
 
 
 

1 ตุลาคม 
2567 –  

30 กันยายน 
2568 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์และ
ผู้ช่วยนักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 
 

-สำนัก/กองงานที่
เก่ียวข้องกับระบบ

ต่างๆ 
 



 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพัน
ธ์เผยแพร่ข้อ 
มูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

กรณีผล
คะแนนที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 

1.พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลาย มีประสิทธิภาพ เข้าถึงประชาชนได้
ง่ายโดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ประชาสัมพนัธ์ เช่น เฟสบุ๊คหนว่ยงาน 
แอพพิเคชั่นเทศบาล   

2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการ เพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นประจำ
สม่ำเสมอ 
 
 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหนา้ที่ที่เก่ียวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 

2. ประสานเชิญวทิยากรที่มีความรูใ้นการจัดทำสื่อ 
หรือเทคนิคการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธท์ี่
น่าสนใจเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 

3. ติดตามความกา้วหน้า การดำเนนิงาน และ
รายงานผลอยา่งสมำ่เสมอ 

4. ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสาร
บนเว็บไซต์  เพจ กลุ่มไลน์อปท. ประชาสัมพนัธ์
ทางวิทยชุุมชน ให้มากที่สุด 

1 ตุลาคม 
2567 –  

30 กันยายน 
2568 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
หรือเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงาน  
ณ จุดบริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (OSS) 

4. กระบวนการ 
กำกับดูแล
การใช้
ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

ควรรักษา
มาตรฐานและ
ปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให้ดียิ่งขึ้น 
 

1. การเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาวสัดุ แผนการใช้จา่ย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสมำ่ เสมอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนว่ยงาน/เจ้าหนา้ที่  
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน  
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซือ้จัดจ้างประจำปี
ผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชน ได้
ทราบทุกช่องทาง 

3. มีการทบทวนคู๋มือการใช้ทรัพยส์ินของ 
ทางราชการ 

1 ตุลาคม 
2567 –  

30 กันยายน 
2568 

งานพสัดุ/กองคลัง 

5. กระบวนการ
สร้างความ 
โปร่งใสใน 
การใช้    
งบประมาณ 

ควรรักษา
มาตรฐานและ
ปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให้ดียิ่งขึ้น 

1. อาจมีการนำทรัพย์ของทางราชการไปใชส้่วนตัว 
โดยไมไ่ด้รับอนุญาต 
2. การใช้จ่ายงบประมาณยังขาดการมีส่วนร่วมจาก
ภาคประชาชน  
3. การจัดตั้งกลุ่มไลน์ของเทศบาล มีประชาชนเข้า
มาน้อยมาก 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใชจ้่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซตห์น่วยงานหรือ  

1 ตุลาคม 
2567 –  

30 กันยายน 
2568 

งานพสัดุ/กองคลัง 



 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

และการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

มาตรฐานและ
ปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให้ดียิ่งขึ้น 
 

4. การประชาสัมพันธ์อาจไม่ทั่วถึง 
 

สื่อออนไลน์ทุกชนิด 
4. จัดทำมาตรการสรา้งความโปร่งใสในการจัดซื้อ 
จัดจ้าง และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
5. ในการจัดโครงการต่างๆของเทศบาล เปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้เข้าร่วมประชุมรบัทราบงบประมาณ
และวิธีการดำเนินมากยิ่งขึ้น 

6. กระบวน 
การควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจ 
และ 
การ
บริหารงาน 
บุคคล 

ควรรักษา
มาตรฐานและ
ปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให้ดียิ่งขึ้น 

 

1. ประชาสัมพันธบ์ุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุ แต่งตั้งขา้ราชการแทนตำแหน่งวา่ง 
การปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการทบทวน
ภารกิจรวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบขอ้มูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน ให้ผู้รับการประเมิน หรือได้รับ 
การเลื่อนขั้นให้ทราบด้วยทุกครัง้เพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึน้ 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2567 –  

30 กันยายน 
2568 

งานการเจ้าหน้าที/่ 
นักทรัพยากรบุคคล 

7. กลไกและ 
มาตรการใน 
การแก้ไขและ 
ป้องกันการ 

ควรรักษา
มาตรฐานและ
ปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ให้ดียิ่งขึ้น 

1. จัดทำมาตรการป้องกนัและมีระบบการติด   
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน  

1.ทำการวิเคราะห์และประเมนิความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ

1 ตุลาคม 
2567 –  

30 กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 



 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 2. จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
3. จัดทำมาตรการดำเนินการจดัการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจำปี  
4. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เร่ืองจริยธรรม 
 
 

2. นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัตงิาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 
Don'ts รวมทั้งได้แจ้งเวียยให้บคุลากรทราบ และ 
ถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมของบุคลากเทศบาล 
5. เพิ่มมาตรการจัดการร้องเรียนร้องทุกข์  
และแต่งตั้งเจ้าหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 
6. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการทุจริต  
ทางสื่อออนไลน์ เชน่ เว็บไซต ์

 
  

 

ลงชื่อผู้รายงาน.........................    .........................................    ...........................................     .................................................  ............................................ 

(นางสาวอัญญารัตน ์ ไสยจรญั)    (นางสาววาสนา  มาตรศรหีา)  (นางดวงจติร  หัตถนิรันดร์)        (นายสักรินทร์  ภงูามเงนิ)                      (นางสาววิจติรา  ภูโคก) 

นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ       หัวหน้าฝ่ายปกครอง              หัวหน้าสำนักปลดั                  ปลัดเทศบาล                  นายกเทศมนตรตีำบลกมลาไสย 

 

 

 

 

 



 

 

 


